Сосредоточение деятельности как по производству, распределению тепловой энергии, так и по обслуживанию внутридомовых инженерных систем теплопотребления в пределах одной специализированной организации позволит значительно повысить как качество, так и ответственность за теплоснабжение конечных потребителей.
Договор, заключенный с АО «Теплосеть» на обслуживание внутридомовых инженерных систем теплопотребления, является гарантией качественного предоставления коммунальных услуг по отоплению и горячему водоснабжению, а также предупреждения и своевременного устранения аварийных ситуаций. Качество обслуживания обеспечивается высококвалифицированными специалистами, обладающими большим опытом работы  на данном рынке услуг, в распоряжении которых имеется специализированная производственная  база.

В части обслуживания и ремонта внутридомовых инженерных систем теплопотребления АО «Теплосеть» предлагает сотрудничество жилищным организациям, осуществляющим управление МКД (управляющим компаниям, ТСЖ, ЖСК), а также организациям и лицам, осуществляющим эксплуатацию зданий любого назначения (кроме промышленного),
Согласно жилищному законодательству, при непосредственном способе управления многоквартирным домом собственники жилых помещений заключают договор с выбранным на общем собрании лицом (управляющей компанией) на осуществление услуг по надлежащему содержанию и ремонту общего имущества МКД. АО «Теплосеть», в свою очередь, на условиях субподряда заключает с управляющей компанией договор на обслуживание системы центрального отопления многоквартирного дома.

ПЕРЕЧЕНЬ РАБОТ И УСЛУГ, ВЫПОЛНЯЕМЫХ В РАМКАХ ДОГОВОРА НА ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ ВНУТРИДОМОВЫХ ИНЖЕНЕРНЫХ СИСТЕМ ТЕПЛОПОТРЕБЛЕНИЯ И ОБОРУДОВАНИЯ ИТП

1.1.Техническое обслуживание включает в себя контроль технического состояния, поддержание работоспособности, наладку и регулировку оборудования внутридомовой инженерной системы теплопотребления и индивидуального теплового пункта, а именно:

1.1.1.Плановый обход:

· индивидуального теплового пункта (далее ИТП) не реже 1 раза в неделю;

· элементов систем центрального отопления, скрытых от постоянного наблюдения (разводящих трубопроводов на чердаках, в подвалах, каналах) не реже одного раза в месяц в отопительный период. 

1.1.2.Пуск и отключение систем центрального отопления в начале и по окончании отопительного сезона.

1.1.3.Круглосуточное оперативно-диспетчерское обеспечение обслуживаемых объектов. К работам аварийного характера Исполнитель приступает не позднее одного часа после поступления заявки.

1.1.4.Регулировку систем центрального отопления: расчет, изготовление, установку сопел и шайб на тепловом вводе, обеспечение расчетного коэффициента смешения на элеваторном узле, наладку систем центрального отопления по ответвлениям и стоякам, обеспечение равномерного прогрева всех нагревательных приборов. 

1.1.5.Периодический выпуск воздуха из системы отопления по мере необходимости.

1.1.6. Промывку трубопроводов и отопительных приборов системы центрального отопления по окончании отопительного периода согласно графику, согласованному с Заказчиком. Акт о выполнении промывки предоставляется Заказчику. 

1.1.7. Испытание на плотность трубопроводов и оборудования системы отопления и ИТП после окончания отопительного сезона. Акт о проведении испытаний предоставляется Заказчику.
1.1.8. Испытание на прочность трубопроводов и оборудования системы отопления и ИТП проводится после окончания отопительного периода, а также после выполнения ремонтных работ. Акт о проведении испытаний предоставляется Заказчику.
1.1.9. Устранение течи в отопительных приборах, арматуре, трубопроводах путём отключения, наложения хомутов, заварки свищей и трещин, замены прокладок и набивок, а также: 

· в отопительных приборах – путём замены не более одной секции;

· в арматуре – путём замены арматуры при предоставлении её Заказчиком;

· в трубопроводах – путём вставки катушек длиной не более 2-х метров (при необходимости).

1.1.10.Ревизию элеваторов, запорной и регулирующей арматуры (кранов, клапанов, задвижек, шайб), грязевиков, воздухосборников, воздушных кранов.

1.1.11.Промывку фильтров (грязевиков). Сроки промывки устанавливаются в зависимости от степени загрязнения, которая определяется по разности показаний манометров до и после грязевика.

1.1.12.Проверку 2 раза в месяц закрытием до отказа с последующим открытием регулирующих органов задвижек и клапанов в ИТП.

1.1.13.Укрепление существующих опор, кронштейнов, подвесок и прокладок для укрепления труб и приборов центрального отопления.

1.1.14.Осмотр, ревизию и ремонт резьбовых соединений на трубопроводах и отопительных приборах.

1.1.15.Замену уплотняющих прокладок фланцевых соединений - не реже 1 раза в 5 лет и аварийно.

1.1.16.Поверку манометров, установленных в ИТП. 

1.1.17.Регулирование температуры горячей воды на выходе из подогревателя: расчет, изготовление, установку шайб на входе теплоносителя в водоводяной подогреватель.

